A continuacion se describe el procedimiento para solicitar la
Grupo-epe Exoneracion de Contribucion para
CENS Distrito de Riego - Ley 1955 de 2019
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éQué es?
Es la solicitud que realiza el cliente y usuario para que se exonere del cobro de la contribucidn de los servicios
publicos domiciliarios y se otorgue el subsidio del cincuenta por ciento (50%) del costo de la energia eléctrica,
para los consumos de los distritos de riego que utiliza equipos electromecanicos para la operacién dirigida a la
produccién agropecuaria.

¢Quién puede solicitar el servicio?

Representante Legal.
Persona natural.

é¢Qué Requisitos debe cumplir el cliente?
Para solicitar la exoneracion de Contribucidn para Distritos de Riego debes contar con lo siguiente:
* Solicitud expresa del Representante legal de acceder a la exencién.
* Fotocopia de la cédula del representante legal de la entidad que realiza la peticién.
* Rut con vigencia no mayor a treinta (30) dias de expedicion.
Para obtener el subsidio de energia (50% del costo de la energia), acreditar cualquieras de los siguientes
documentos:
Para los usuarios de los Distritos administrados por la Agencia Agraria de Desarrollo Rural (Reemplazé al
INCODER):
* Reconocimiento por parte del administrador como usuario del Distrito de riego
* Constancia por parte del administrador de que dicho usuario posee menos de cincuenta (50) hectareas.

* Certificacion por parte del administrador de que dicho usuario posee facturaciéon individual del servicio de
energia eléctrica.

Para los usuarios de los Distritos y los Distritos administrados por Corporaciones Auténoma Regionales:

* Autorizacion por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural a la Corporaciéon Auténoma Regional
como organismo ejecutor de los Distritos de riego a su cargo (anexando el acto administrativo expedido al
respecto).

* Reconocimiento de dicho usuario por parte del administrador como usuario del Distrito de riego en cuestion.

* Constancia por parte del administrador de que dicho usuario posee menos de cincuenta (50 hectareas).

* Certificacion por parte del administrador de que dicho usuario posee facturacién individual del servicio de
energia eléctrica.

Para los usuarios de los Distritos y los Distritos administrados por Asociaciones:

* Reconocimiento por parte del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de la personeria juridica del Distrito
de riego o de la asociacion de usuarios a la que hace parte (anexando el acto administrativo expedido por dicho
ministerio).

* Constancia de la Representacién Legal del Distrito de riego o de la asociacidén de usuarios a la que hace parte.
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* Certificacidn por parte del representante legal del Distrito de riego o de la asociacién de usuarios de que dicho
usuario hace parte de la misma, indicando que dicho usuario no posee mas de cincuenta (50) hectdreas y tiene
facturacidn individual del servicio de energia eléctrica.

* Para obtener la clasificacion usuario exento: Para efectos de la clasificacidn de los usuarios del servicio de
energia eléctrica, segun la Ley 142 de 1994, la utilizacién de estos servicios para el riego dirigido a la produccién
agropecuaria se clasificard dentro de la clase especial, la cual no pagara contribucidn. (La actividad econdmica se
valida en el RUT).

Si el cliente actua en calidad de un tercero, este Ultimo debera acreditar su condicidon de apoderado o
mandatario de conformidad con las reglas generales de derecho que rigen estas figuras. Si es apoderado debe
presentar el poder debidamente otorgado y si es mandatario debe presentar autorizacidn escrita, la cual limita
la actuacion de la Empresa a lo expresamente autorizado.

¢é Cuales son los canales de atencion disponibles para realizar la solicitud?

CENS dispone de varios canales de atencidn por los cuales puedes solicitar la Exoneracion de Contribucion para
Distrito de Riego Ley 1955 de 2019 con el fin de darte mas opciones de acuerdo a tus necesidades.
* Realizar solicitud en la pagina web de CENS a través del Asesor Virtual, aportando los requisitos mencionados.

* En las Oficinas de atencion al cliente, contando con la informacion requerida para el tramite durante la
atencion.

* Realizar solicitud en la pagina web de CENS en las opciones Radica tu PQR y/o Portal de Autpogestion,
aportando los requisitos mencionados.

* Entregar en la ventanilla de radicaciéon de documentos de CENS la solicitud de Tarifa Exenta para Entidades Ley
142 de 1994 y aportando los requisitos mencionados.

* Enviar la solicitud de Tarifa Exenta para Entidades Ley 142 de 1994 al correo electrdnico
soporte.clientes@cens.com.co, aportando los requisitos mencionados.

é¢Como se solicita el servicio? Procedimiento
A continuacién se describe la ruta que debes seguir para realizar la solicitud de Exoneracién de Contribucion
para Distrito de Riego Ley 1955 de 2019:
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éCuales son las Causales de negacion de la solicitud?

Causales de negacion:
* No cumplimiento de requisitos.

éCual es el costo del tramite?
La solicitud de Exoneracién de Contribucién para Distrito de Riego Ley 1955 de 2019 no tiene ningun costo.

éCual es la normativa asociada a la solicitud?
La normatividad asociada a la solicitud de Exoneracién de Contribucion para Distrito de Riego Ley 1955 de 2019
* Ley 142 de 1994
* Ley 1437 de 2011
* Ley 1755 de 2015
*Ley 1955 de 2019

* Decreto 1166 de 2016

Informacion relacionada con los tramites
Verificacién en terreno por parte del prestador, en la cual se constate que la actividad realizada corresponde a la
descrita.
Nota: en cualquier caso, el requisito de facturacidn individual, lo podra suplir el mismo comercializador
constatandolo a través de visita en terreno.

Para acceder al beneficio de la exencidn en el pago de la contribucién, la norma no sefiala quiénes pueden ser
beneficiarios, sino que califica el uso que debe ser exento de la contribucién, es decir, la utilizacion de los
servicios de energia eléctrica para el riego dirigido a la produccién agropecuaria.

En ese sentido, las empresas de servicios publicos estaran llamadas en cada caso concreto a revisar la
documentacidn que presenta el peticionario para solicitar el subsidio.

Recuerde que para realizar sus solicitudes no necesita intermediarios.

Siguiente tramite a surtir:

Ante la negacién de la solicitud presentacion de recursos con el cumplimiento de requisitos.

¢éCuales son los tiempos de respuesta de la solicitud?
Se emite la respuesta por los canales de atencién habilitados en 15 dias habiles contados a partir de la fecha de
solicitud.

Mecanismos PQRs y Plazos
Si desea tramitar una peticién, queja o reclamo referente a este trdmite, tenga en cuenta la siguiente
informacién:
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